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Sergio Santos

Fundador da SR Motors, oficina referéncia em gestao automotiva
em Jundiai (SP). Criador do Método SR, treinamento voltado para
organizacao, gestao e lucratividade de oficinas mecanicas.
Especialista em gestao de oficinas e indicadores de
performance. Palestrante em eventos do setor automotivo em todo
o Brasil. Mentor de donos de oficina que buscam transformar suas
empresas em negocios organizados e lucrativos

Mercado Livre

O Mercado Livre é a maior plataforma de E-commerce da
Ameérica Latina, conectando milhdes de compradores e
vendedores todos os dias. No setor automotivo, a plataforma tem
ampliado o acesso a pecas, componentes e solucdes para
oficinas e profissionais da reparacao, facilitando a busca por
produtos, comparacao de precos e agilidade na reposicao de
pecas.
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R$ 60,21 BILHOES DE REAIS

E A COMPRA MEDIA ANUAL DAS OFICINAS MECANICAS
NO BRASIL

QUAL E O PAPEL DO MECANICO

E DO DONO DA OFICINA?

COMO ELE INFLUENCIA OS ELOS DE COMPRA E VENDA DE
AUTOPECAS

FORNECEDOR MARCA CLIENTE FINAL



AUTOPECAS PARA O MOTOR SAO RESPONSAVEIS
POR 27% DO FATURAMENTO

|

[ TRANSMISSAO: ]
R$ 5.4 Bi

{ SUSPENSAO:

ARREFECIMENTO: ]
R$ 9.4 Bi

R$ 5.4 Bi

[ LUBRIFICACAO: ]
R$ 4.4 Bi

[ MOTOR: J
R$ 16,6 Bi
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| CONSTRUA CONFIANCA |
3~ COM SUA OFICINA

Transforme contatos

" Avaliagoes: clientes
: em agendamentos,

falando por vocé.

. ) Bastidores: mostre O Use o digital para trazer
» como sua oficina trabalha. clientes de volta,

facilite — > - Q A

/ 47 WD contto. P e e tome decisgeg 1112403
) g

| TRANSFORME PRESENCA

= EM RESULTADOS .
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Quem nao ¢ visto dificiimente é lembrado.

Antes de escolher uma oficina, muitos clientes pesquisam no Google, procuram informacoes
nas redes sociais e avaliam o que outras pessoas dizem sobre o estabelecimento.

Nao adianta investir em equipamentos, estrutura e capacitacao se o cliente nao consegue
encontrar sua empresa.

A presenca digital comeca garantindo que sua oficina apareca nos lugares certos, com
Informacaoes claras e atualizadas.
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Google: sua oficina precisa ' oL RO

e—

aparecer o FOTOSFEAS

— o \ ‘
/ ‘ 4,9 (127) Sua Oficina
4,9 (127 avaliagées)

S , Oficina mecanica
o AVALIAGOES EM DIA | : '

Q@  RuaExemplo, 123 - Jundiai, SP 8
@ Aberto - Fecha as 18:00

. (11)91234-5678

VisipILIDADE [
ATRAI
CLIENTES _




mercado OFICINA
livre BRASIL

EDUCA

of
suaoficina
. Oficina Mecanica
e Y 327 12,5 mil

seguidores

Redes soclais: mostre que sua v Tos RENS ; =
oficina existe Dllecl BN (W -

se Clientes Dicas

CONTEQDO & |
QUE GERA
CLENTES 4




WhatsApp: facilite o primeiro
contato
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<& Sua Oficina
Online

0l4, gostaria de agendar
uma revisao. 1024/

|/ ATENDIMENTO PROFISSIONAL
o RESPOSTA RAPIDA
o MENSAGEM AUTOMATICA

o AGENDAMENTO FACILITADO  }
o INFORMAGDES RN

ola! i
Seja bem-vindo(a) a
Sua Oficina!

Para te atender melhor,
qual servigo vocé precisa? ...

Y

/’ Agendar servigo

NDIMENTO
Gmy Manutengio preventiva ?).‘;(EG ANIZADO

@ Orgamento

e Falar com um atendente

PRIMEIRO
CONTATO
AO CLIENTE _¢

»y
w
1’¢’
B



CONSTRUA CONFIANCA
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O cliente nao compra apenas um servico.
Ele compra seguranca.

Estar presente na internet € importante, mas aparecer nao significa conquistar a confianca do cliente

Quando alguém encontra sua oficina, comeca a observar os detalhes: as avaliagcbes, a organizacao, a
forma como vocé se comunica e a experiéncia de outros clientes.

A presenca digital precisa mostrar que existe uma empresa séria, preparada e comprometida por tras
daquela tela.
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AvaliacOes: deixe seus
clientes falarem por
VOCé
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é Atendimento excelente!
Recomendo!

Saria
@ €rvico de Qualidade

.
€quipe Profissiona|i

 MAS CREDlBll;IDADE |
v cuentes REns |
o/ FEEDBACKS VERDADEIROS |
o/ RESPONDA SEMPRE

v CONQUISTE NOVOS CUENTES

| @ Sua Oficina
- ;9 (127)

Oficina mecanica * Jundiai, SP
Aberto - Fecha as 18:00

Sobre

isao geral Avaliacoes Fotos
—

"y Mariana Silva
\ v ha 2 semanas
Atendimento excelente!

Servigo de qualidade e equipe muito
profissional. Recomendo!

Carlos Mendes
ha 1 més
Oficina honesta, transparente &

com 6timo atendimento. Meu carro
sempre em boas maos!

Renato Alves
ha 3 meses

8 A Servigo de confianga. Prego justo
e equipe preparada. Recomendo!

CLIENTES |

AN (0
GERAM =

RESULTADOS



Bastidores: mostre como sua
oficina trabalha
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T —— suaoficina i, ‘ e r
(— I— Grietes? : ’el’g 9l
J MOSTRE A ESTRUTURA ’l |' ‘ EL‘ qu %

o/ EQUIPAMENTOS EM USO
of PROCESSO DE ATENDIMENTO
o FQuPE EM AGRO
o QUALDHE £ ORS

ANIZAGRO

Diagndstico
passo a passo

~ 7 suaoficina Como realizamos
o diagndstico na sua oficina. ¥



Conteudo educativo:

ensine antes de
vender
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suaoficina
Oficina Mecanica

- \DICAS
PRATICAS

EXPLICAGOES |
SIMPLES

&J@, Hb. @

: Fique atento
\ / \ a esses sinais!
—
[ \; '
\

suaoficina Vocé sabe identificar os sinais de
desgaste dos freios?

I\ Veja os principais pontos e evite surpresas!

PREVENGAO W
E SEGURANCA

)\ #dicasmecanica #freios #manutencaopreventiva
#cuidedoseucarro #oficinademecanica

CONHECIMENTO
TAMBEM

MOVE =
SUA OFICINA

55
a8
A



TRANSFORME PRESENCA EM
RESULTADOS
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Curtidas nao pagam as contas da oficina.

O objetivo do marketing nao deve ser apenas conquistar seguidores ou aumentar visualizagoes.

Uma boa presenca digital precisa gerar oportunidades comerciais, aproximar a oficina dos clientes e fortalecer o
relacionamento com quem ja utiliza seus servicos.

Para isso, nao basta publicar conteudos.

E necessario atender bem, acompanhar os contatos recebidos e criar motivos para o cliente voltar.

14



Transforme contatos em

agendamentos

ATENDIMENTO ORGANIZADO
PNXE&K)GARO

e —X

Sua Oficina .
@ Online Gﬂ ‘. 2

0l4! Gostaria de fazer um
orgamento. 10:24

ola!
Claro! Para qual servigo

) i ?
o deseja o orgamento? ..

Perfeito!
Temos horarios disponiveis
ainda esta semana.

Qual dia é melhor para vocé?
10:27 W/

Agendar atendimento
@ Solicitar orgamento

\. Falar com um atendente

CONVERSAS
HOJE

CLIENTES *©

AMANHA

OFICINA
BRASIL
EDUCA

LEADS

Pessoas interessadas
na sua oficina

AGENDAMENTOS

Clientes na sua
oficina




Use o digital para trazer clientes
de volta

o/ REATIVE CLIENTES INATIVOS |
o/ |EMBRETES AUTOMATICOS
o/ AGENDAMENTO FACILITADO
 OFERTAS PERSONALIZADAS
o MAS SERVIOSE S LURO

~ 57
cLentE | BN S
BEMaTENDDO | & RS
2
D

S
' Sua Oficina
é- Online Dd

Ol4, Jodo! i
J4 faz um tempo que nao
vemos Vocé por aqui.

Que tal agendar a revisao
do seu carro?

Manter a manutengao em dia
garante mais seguranca,
economia e qualidade

para suas proximas viagens!

Agendar revisao

@ Ver servicos

g Falar com um atendente

Nt .
SRE z a3
> X 2 3

SEMPRE
VOLTA

T —— =
=
=
3 =
- 25 =
— =
—~ =
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AGENDAMENT
FACILITADO




Meca o que realmente
gera resultado

| J ACOMPANHE 0S INDICADORES

o SAIBA 0 QUE FUNCIONA

o TOME DECISDES (M oA0s |

o/ IDENTIFIQUE OPORTUNIDADES

o MUMENTE SEUS RESULTADOS

mercado OFICI
livre BRASIL
EDUCA

Sua OﬁCina Ultimos 30dias ¥
Resultados que geram crescimento

Atendimentos Ticket Médio Faturamento

128 R$ 482 R$ 61.696

*12% I +18% I f/o/-/
II llllll

Novos Clientes Clientes de Retorno Servigos Mais Vendidos

45 83 1 revsio ([ 5%
+32% III 4 28% 2 freios B 2%
-llll lllIIII 3 suspensio [l 15%

Origem dos Clientes
Taxa de Camparecimento

. GOOg!e
® WhatsApp
Indicagdo
0
@ Redes sociais 87% +10%

PLANE JAMENTO
FOCO
RESULTADOS




SUA OFICINA PRECISA SER LEMBRADA

Vocé nao precisa virar influenciador digital para ter uma oficina de sucesso.

Precisa fazer com que as pessoas encontrem sua empresa, percebam o valor do seu
trabalho e sintam confianca para entregar o veiculo nas suas maos.

Ser encontrado gera oportunidades.
Transmitir confianca gera escolhas.
Manter relacionamento gera resultados.

Sua oficina nao precisa ser a mais famosa da internet. Precisa ser uma das primeiras
opcoes quando o cliente pensar em cuidar do carro.

OFICINA

BRASIL
EDUCA
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‘ NEGOCIOS

O QUE E O MERCADO LIVRE NEGOCIOS?

Plataforma voltada para compras em volume e uso profissional,
oferecendo beneficios exclusivos para empresas.

POR QUE COMPRAR PECAS NO MERCADO LIVRE?

* Maior estoque de autopecas do pais;
* Entrega mais rapida do Brasil;
« Compra Garantida.

VANTAGENS EXCLUSIVAS PARA CNPJ (OFICINAS)

e Precos com descontos progressivos;
e Faturamento com Nota Fiscal;
e Linha de Crédito e Gestao.

COMO COMECAR?

Vincule sua conta atual ao seu CNPJ em:
mercadolivre.com.br/negocios

Acesse o0 QR Code, cadastre a sua oficina

e tenha acesso a melhores ofertas!

’ P B
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Entre na
comunidade do
Mercado Livre no
Whatsapp
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@sergiosantos.sr

Obrigado

OFICINA
BRASIL

EDUCA
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